УТВЕРЖДЕН
постановлением 
администрации Бикинского муниципального района

от 16.05.2016 № 99

                                                             
СТАНДАРТ 
 Качества предоставления муниципальной услуги 
«Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций»
1. Общее описание муниципальной услуги
1.1. Цель оказания муниципальной услуги: публичный показ музейных предметов и музейных коллекций (далее – Услуга)
1.2. Основные действия по оказанию Услуги:

Основанием для предоставления Услуги при индивидуальном или коллективном посещении муниципального бюджетного учреждения «Краеведческий музей имени Н.Г. Евсеева» является личное обращение Пользователей Услуги в Музей.
Услуга музея включает:
-  индивидуальное посещение музея;
- экскурсионное обслуживание – проведение экскурсий по экспозиционным залам Музея; 
- лекционную деятельность – организация тематических занятий, лекций, бесед и прочих мероприятий для различных категорий населения;
- работу с материалами фондов, оказание методической помощи, консультации по вопросам профиля Музея; 
1.3. Организации, оказывающая Услугу: Муниципальное бюджетное учреждение «Краеведческий музей имени Н.Г. Евсеева» (далее – организация) 

1.4. Потенциальные потребители муниципальной услуги:
Потребителями Услуги (далее – Пользователи) являются физические лица независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.
1.5. Правовые основы оказания Услуги:

Предоставление Услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
- Конституцией Российской Федерации; 
- Законом Российской Федерации от 09.10.92 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» с дополнениями и изменениями; 
- Федеральным законом Российской Федерации от 26.05.1996 № 54-ФЗ «О музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации» с дополнениями и изменениями; 
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.02.1998 № 179 «Об утверждении положений о Музейном фонде Российской Федерации, о Государственном каталоге Музейного фонда Российской Федерации, о лицензировании деятельности музеев в Российской Федерации»; 
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.11.1999 №1242 «О порядке бесплатного посещения музеев, не достигшими восемнадцати лет»
- Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 08.12. 2009 № 842 «Об утверждении Единых правил организации формирования, учета, сохранения и использования музейных предметов и музейных коллекций, находящихся в музеях Российской Федерации»; 
- Уставом муниципального бюджетного учреждения «Краеведческий музей имени Н.Г. Евсеева»;
- Инструкцией по учету и хранению музейных ценностей муниципального бюджетного учреждения «Краеведческий музей имени Н.Г. Евсеева»;

- иными действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации, Хабаровского края, Бикинского муниципального района.
1.6. Документы, необходимые для получения Услуги:
Для предоставления Услуги Пользователь предоставляет:
- билет (экскурсионная путевка) или квитанция приобретенные в кассе музея с указанием цены;
- для предоставления льготной и бесплатной Услуги Пользователь должен иметь при себе документ, удостоверяющий его право на льготу, действующий на момент посещения Музея;
- ходатайство в устной или письменной форме на проведение экскурсии по заявке;
- заявка (личное обращение, по телефону, или на сайте музея) о посещении  мероприятия (экскурсии)  в помещении Музея; 
1.7. Основания для отказа в оказании Услуги:
Основаниями для отказа в предоставлении Услуги могут быть:
- невыполнение Пользователем условий Стандарта;
- нарушение Правил посещения Музея;
- не оплата или нарушение сроков оплаты Услуги; 
- не соответствие запроса на предоставление Услуги;
- пользователь обратился в дни и часы, в которые Музей закрыт для посещения;
- пользователь находился в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;
- пользователь находится в одежде с неприятным запахом, сильно загрязненной, что может привести к порче (загрязнению) экспонатов музейного фонда, имущества и одежды других посетителей;
- отсутствие ресурсов для осуществления Услуги.
Предоставление Услуги может быть приостановлено Музеем в случае возникновения чрезвычайных ситуаций.

2. Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге:

	      Способ      
	                    Характеристика                    

	Информирование 

при личном     

обращении      
	В случае личного обращения потребителя во время работы   

организации, оказывающей муниципальную услугу, работники 

организации в вежливой форме предоставляют необходимые   

разъяснения об оказываемой муниципальной услуге.         

Время ожидания потребителем консультации не превышает    

5 минут                                                  

	Телефонная     

консультация   
	В случае обращения потребителя по телефону во время      

работы организации, оказывающей муниципальную услугу,    

работники организации в вежливой форме предоставляют     

необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной     

услуге.                                                  

Время ожидания потребителем консультации не превышает    

5 минут                                                  

	Информация у   

входа в здание 
	У входа размещается:                                     

  - информация о наименовании организации, оказывающей   

Услугу;                                    

  - информация о режиме работы организации;        

	Информация в   

помещениях     

организации,   

оказывающей    

Услугу         
	В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются:  

  - перечень оказываемых услуг, в том числе платных -  с  

указанием цен;                                           

  - перечень документов, которые должен представить      

(предъявить) Потребитель, в том числе льготной категории,

для получения Услуги;                      

  - перечень оснований для отказа в оказании             

Услуги;                                    

  - информация о руководителе организации и времени      

приема граждан;                                          

  - информация о наименовании, адресе и телефонах        

вышестоящего органа местного самоуправления;             

  - информация о способах доведения потребителями своих  

отзывов, замечаний и предложений о работе организации,   

оказывающей Услугу     

	Информация в   

сети Интернет  
	На сайте (странице) организации www.bikin-museum.ru, оказывающей  Услугу, размещается и поддерживается в     

актуальном режиме:                                       

  - информация о наименовании организации, оказывающей   

Услугу;                                    

  - информация об адресе, маршрутах проезда и номерах    

телефонов организации, оказывающей Услугу; 

  - перечень оказываемых организацией Услуг, в том числе 

платных - с указанием цен;                               

  - перечень документов, которые должен представить      

(предъявить) потребитель, в том числе льготной категории,

для получения Услуги;                      

  - перечень оснований для отказа в оказании             

Услуги;                                    

  - информация о способах доведения потребителями своих  

отзывов, замечаний и предложений о работе организации,   

оказывающей Услугу                         


3. Требования к удобству и комфортности:

	    Требование    
	                    Характеристика                    

	Режим работы   
	  Предоставление Услуги производится не менее пяти дней в неделю, не менее 7 часов в день без технических перерывов и перерывов на обед, включая выходные и праздничные дни. В отдельных случаях (проведение дополнительных или специальных мероприятий) допускается работа сверх установленного режима, включая праздничные и выходные дни.

 Рабочие дни: вторник-суббота с 10.00. до 17.00. 

Выходные дни: воскресенье, понедельник

	Сроки ожидания 

оказания       

муниципальной  

услуги         
	В зависимости от пожеланий Пользователя Услуги и режима работы музея Услуга может быть предоставлена как незамедлительно, так и через определенный срок, согласованный Пользователем с администрацией Музея. 

Время ожидания непосредственного взаимодействия с        

работником организации, оказывающей муниципальную услугу,

не более 10 минут при отсутствии мест для сидения        

ожидающих лиц и 20 минут при наличии мест для сидения    

ожидающих лиц                                            


4. Требования к организации учета мнения Потребителей Услуги:

	    Требование    
	                    Характеристика                    

	Книга отзывов и

предложений    
	У организации, оказывающей муниципальную услугу, имеется 

книга отзывов и предложений, которая предоставляется     

потребителям по их требованию.                           

Отзывы и предложения потребителей рассматриваются не реже

одного раза в неделю с принятием при необходимости мер и 

информированием потребителя, оставившего запись, о       

принятых мерах                                         

	Письменные     

обращения      

Потребителей   
	Организация, оказывающая Услугу, организует прием,
регистрацию, рассмотрение письменных предложений, 

заявлений, жалоб потребителей и подготовку в месячный    

срок ответов на них                                      

	Опросы         

Потребителей   

услуги         
	Организация, оказывающая муниципальную услугу, не реже   

одного раза в год организует проведение опросов          

потребителей о качестве и доступности Услуги                                                   


5. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги:

	    Требование    
	                    Характеристика                    

	Требования 

к  зданию         
	  - организация, оказывающая Услугу,       

размещается в специально предназначенном либо            

приспособленном здании (помещении), доступном для        

населения;                                               

  - состояние здания, в котором располагается            

организация, не является аварийным                   

	Требования 

 к  информатизации 

и компьютеризации
	У организации, оказывающей Услугу, имеется 

не менее 1 рабочего места, оборудованного персональным   

компьютером с выходом в сеть Интернет       


6. Требования к законности и безопасности оказания Услуги:

	    Требование    
	                    Характеристика                    

	Учредительные  

документы      
	Учредительные документы организации, оказывающей         

муниципальную услугу, соответствуют законодательству     

	Санитарное     

состояние      
	  - деятельность организации, оказывающей Услугу, соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;      

  - уборка помещений организации производится ежедневно, 

в том числе санузлов - по мере загрязнения              

	Криминальная   

безопасность   
	В организации, оказывающей Услугу,         

установлена охранно-пожарная сигнализация

	Пожарная       

безопасность   
	  - помещения организации оборудованы дымовыми           

извещателями, оснащены первичными средствами
 пожаротушения;            

  - на видных местах размещена информация о запрете      

курения 


7. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги:

	    Требование    
	                    Характеристика                    

	Повышение      

квалификации   

кадров         
	Работники организации, оказывающей Услугу  

(за исключением технического персонала), не реже одного   

раза в 5 лет повышают квалификацию                       



8. Показатели оценки качества оказания муниципальной услуги 

	Наименование показателя,

единицы измерения
	Методика расчета
	Источник информации

	Индекс удовлетворенности  населения качеством и доступностью услуг
	
	Анкеты, заполненные потребителем


______________

